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1) ACCEDI O REGISTRATI 
 

L’Area Riservata Volkswagen è disponibile all’indirizzo 
https://volkswagen.focacciagroup.com 

Per accedere e visualizzare i contenuti bisogna inserire le credenziali nel modulo di login 
e cliccare sul pulsante “Accedi al sito”. 

 

 
 

Se non si dispone di un account è possibile crearne uno cliccando sul pulsante “Crea un account” 
e compilando il relativo form di registrazione (vedi pagina successiva). 
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2) FORM REGISTRAZIONE 

Dopo aver cliccato sul pulsante “Crea un account” verrai reindirizzato  
sul form di registrazione da compilare con i dati richiesti.  

 

Dopo aver inserito i dati clicca su “Registrati” e riceverai immediatamente  
una prima mail per confermare il proprio email e in seguito una  

seconda mail di conferma avvenuta registrazione. 
Dopo che Focaccia Group avrà confermato l’account riceverete una terza mail di conferma di 

abilitazione dell’account e si potrà procedere con il login. 
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3) GESTIONE DATI UTENTE 

Effettuata la registrazione, sarà sempre possibile modificare i dati inseriti  
cliccando sul proprio nome utente, situato in alto a destra dell’area riservata e poi su “Il tuo profilo”. 

 
In seguito occorre cliccare sulla voce “Modifica profilo” nel menù laterale. 
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4) RECUPERO PASSWORD SMARRITA 

È possibile recuperare la password eventualmente smarrita cliccando sul pulsante  
“Hai dimenticato la password?” (presente sotto al modulo di login) e inserire la propria mail o username. 
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5) GESTIONE ORDINI 
 

Visualizzazione lista ordini 
 

Per consultare l’elenco dei veicoli e le relative 
tempistiche/caratteristiche cliccare sulla voce di menu “I miei ordini”. 

 
La pagina conterrà un elenco degli ordini della concessionaria, 

identificati per numero ordine, tipo vettura, o telaio (se disponibile).  
E’ possibile utilizzare i filtri di ricerca per cercare un ordine in particolare. 

 

 
Cliccando sull’ID (in rosso) dell’ordine si accede alla schermata successiva di 

approfondimento sulle informazioni del veicolo.
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Visualizzazione informazioni e caricamento documentazione 
 

Nella schermata di approfondimento è possibile visualizzare informazioni 
relative a: 

 
1) Dati veicolo (sez. “DATI IN GESTIONE A VOLKSWAGEN”) 

 

 
2) Tempistiche di lavorazione (sez. “DATI IN GESTIONE A FOCACCIA GROUP”). 
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3) Stato documentazione (sez. STATO DOCUMENTAZIONE CONCESSIONARIA). 
 

 
Alla concessionaria arriverà una notifica via mail relativa all’inserimento  

della “Data prevista consegna a concessionaria” e della “Data spedizione certificato omologazione”. 
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6) AGGIUNGERE OPTIONAL ALL’ORDINE 
 

Nella schermata di approfondimento info veicolo è possibile ordinare gli eventuali 
optional da aggiungere all’ordine. 

Per procedere all’ordine è necessario cliccare sul pulsante azzurro “Aggiungi Optional”  
che appare se non sono stati ancora ordinati optional per quel veicolo nella sezione “Optional aggiunti 

all’ordine”. 
  

 

Dopo aver cliccato sul pulsante “Aggiungi Optional” si aprirà una tendina 
con la lista degli optional ordinabili, spuntando le relative caselle. 

 

 
Cliccando sul pulsante “SALVA ORDINE” una mail di notifica verrà inviata a Focaccia Group 

per procedere all’installazione degli optional e alla produzione della proforma per il saldo 
dell’importo. 
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7) INVIO BONIFICO OPTIONAL 
 

Recati nella sezione “STATO DOCUMENTAZIONE CONCESSIONARIA”, 
 alla voce “Bonifico relativo agli optional” e clicca sul pulsante verde “Carica”. 

 

 
Si aprirà una sezione a comparsa dove sarà possibile allegare il bonifico. 

 

 
Dopo aver allegato il documento e cliccato sul pulsante “SALVA ORDINE” in basso a destra, 

 una mail di notifica verrà inviata a Focaccia Group 
.
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8) INVIO CERTIFICATO DI CONFORMITÀ CE 
 

Recati nella sezione “STATO DOCUMENTAZIONE CONCESSIONARIA”, 
 alla voce “Certificato di conformità CE” e clicca sul pulsante verde “Carica”. 

 

 
 

Si aprirà una sezione a comparsa dove sarà possibile allegare il certificato di conformità CE.  
 

 
Dopo aver allegato il documento e cliccato sul pulsante “SALVA ORDINE” in basso a destra, 

 una mail di notifica verrà inviata a Focaccia Group 
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